
CONTRATTO
LUCE & GAS
Per le aziende



PROPOSTA DI FORNITURA CLIENTE BUSINESS

Il contratto di somministrazione di gas naturale e/o di energia elettrica, secondo quanto indicato di seguito, è stipulato tra il Cliente, come di seguito indicato, e AGN ENERGIA Spa (di 

1. DATI IDENTIFICATIVI DEL CLIENTE1

  
Ragione sociale ..............................................................................................................................................................................................  .........................................................................................
Indirizzo / Sede legale  ................................................................................................................................. Comune .............................................................................  ....................................................

 
Cognome  ........................................................................................................................................................... Nome  ........................................................................................................................................................

  Legale rappresentante
 ............................................................... Numero ......................................... Rilasciato da ....................................................................  In data ...............................................

Indirizzo di fornitura  ..................................................................................................................................... Comune .............................................................................  ....................................................
 ...........................................  Mail   .............................................................................................................................................   ...........................................................................................................

 Si  No

2. ENERGIA ELETTRICA

  .........................................................................................................................
 Nuova attivazione

 Con cambio fornitore
........................ ........................ ........................ ........................................... 

 Subentro 

Data di presunta attivazione (a cura di AGN Energia)    .....................................................................
  ......................................................................................................................................................

Distributore locale  ......................................................................................................................................... Fornitore attuale  ..................................................................................................................................
 .......................................................  ...........................................................  .................................................

  Altri usi   Illuminazione pubblica
  Libero   Salvaguardia
  Si   No



3.     GAS NATURALE

  ........................................................................................................................

 Mortis causa 
            Lettura voltura ...................................................................... Data lettura ............ / ............ / ............

Data di presunta attivazione (a cura di AGN Energia)    .....................................................................
 .....................................................................................   REMI   ................................................. Matricola Contatore    ........................................................................................................................

Consumo annuo previsto (Smc/a)  ...........................................................................................................
Distributore locale  ......................................................................................................................................... Fornitore attuale   .................................................................................................................................

  Usi diversi 
Uso del gas    Riscaldamento   Cottura cibi    Acqua calda   Condizionamento
Giorni settimanali di consumo 

Mercato di provenienza   Libero   Servizi di ultima istanza
   Si   No

4. MODALITÀ DI PAGAMENTO E FATTURAZIONE
  Addebito diretto sul conto corrente (SDD)

   Cartaceo   Email   SMS
Codice SDI   .............................................................................................................................................................  .......................................................................................................................

5. DICHIARAZIONI DEL CLIENTE

– di non essere iscritto al registro dei protesti e di non essere sottoposto né a procedure esecutive né a procedure concorsuali;

di denuncia degli stessi;

 

(qualora riportato), salvo ove diversamente previsto dalla normativa vigente;

raccomandata con avviso di ricevimento;

tuale fornitore, secondo quanto previsto dalla disciplina vigente;



– di conferire mandato senza rappresentanza al Fornitore per la conclusione dei contratti di distribuzione, trasmissione e dispacciamento;

per inadempimento;

alle stesse;

Luogo e data  ...................................................................................... Firma del Cliente  .........................................................................................................................................................................................................

Utilizzo Supporto durevole per le comunicazioni

Luogo e data  ...................................................................................... Firma del Cliente  .........................................................................................................................................................................................................

Luogo e data  ...................................................................................... Firma del Cliente  .........................................................................................................................................................................................................



Dichiara

 Caserme  Conventi
 Carceri mandamentali

 Condomini  Scuole
 Asili  Case di riposo

Chiede

Luogo e data  ......................................................................................  ................................................................................................................................................................................................

Dichiara

conoscenza); in particolare nel settore;

Chiede

Luogo e data  ......................................................................................  ................................................................................................................................................................................................



CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E/O GAS NATURALE
1. Oggetto del Contratto

Addebito diretto SEPA (SDD):
ARERA Autolettura: rilevazione da parte del Cliente, con conseguente comunicazione al Fornitore, della misura espressa dal totalizzatore numerico del Misuratore; Bolletta: documento redatto 

Bolletta di chiusura: bolletta emessa a seguito di cessazione della fornitura di energia elettrica e/o gas naturale in essere tra 
Fornitore e Cliente; Bonus sociale

BT: Cliente buon pagatore
Cliente domestico

Cliente non domestico:
Cliente di piccole dimensioni Cliente di grandi dimensioni

Consumatore
fessionale eventualmente svolta; Cliente disalimentabile: Cliente non disalimentabile:

Contatore o Gruppo di Misura o Misuratore - Misuratore accessibile
- Misuratore non accessibile

incaricata; Contratto di Trasporto
trasporto; Contratto di Dispacciamento
dal Cliente è effettivamente in carico al Fornitore; Delibera Distributore o Distributore locale

Fascia Oraria F1 Fascia Oraria F2
Fascia Oraria F3

Fornitore o AGN Energia:

Mercato libero
del gas naturale e/o energia elettrica sono concordate liberamente tra le parti; Microimpresa

Modulo ripensamento
del diritto di ripensamento; MT: Media tensione; 
teria prima energia elettrica o gas naturale; 

Parti Piccola impresa:
Punto/i di prelievo (POD)

è installato il contatore; Punto di Riconsegna (PDR) PDR smart meter
dettaglio giornaliero;  servizio di vendita di energia elettrica 

 servizio di vendita di 
 (i) per il gas naturale, servizi 

SII: Supporto durevole: qualsiasi strumento disponibile e 

Switching
Utente del trasporto e dispac-

ciamento

(R.D. 262/42) (R.D. 267/42)

(D.P.R. 633/72) (D.P.R. 131/86) (L. 481/95); 
(D. Lgs. 79/99) (D. Lgs. 164/00); Decreto del presidente della 

(DPR 445/00) (D. Lgs. 231/02)
(D. Lgs. 206/2005)

(Del. 111/06) (Del. ARG/elt 107/09) (TIS)
(L. 136/10) (Del. ARG/gas 99/11) (TIMG); 

(Del. ARG/elt 104/11) (Del. 40/2014/R/gas)
(Del. 258/2015/R/com) (TIMOE)

(Del. 584/2015/R/com) (Del. 102/2016/R/com) (Reg. 
2016/679) (GDPR) (Del. 209/2016/E/com)

(TICO) (Del. 413/2016/R/com) (TIQV)
(Del. 463/2016/R/com) (TIF) (Del. 555/2017/R/com)

(PLACET) (Del. 593/2017/R/com) (TISIND)
(Del. 783/2017/R/com) (Del. 51/2018/R/com)

(D. Lgs. 101/2018) (Del. 148/2019/R/gas) (TISG); Delibe
(Del. 569/2019/R/gas) (RQDG); Delibera 

(Del. 426/2020/R/com) (Codice di condotta commerciale); 
(Del. 63/2021/R/com) (Del. 135/2021/R/eel); Delibera ARERA 

(Del. 603/2021/R/com)
di due anni (Del. 737/2022/R/gas)

(RTDG) (Del. 100/2023/R/com) (TIVG); Delibera ARERA 
(Del. 345/2023/R/eel) (TIDE)

(D. MASE 224/2023) (Del. 362/2023/R/eel)
(TIV) (Del. 616/2023/R/eel)

(TIT) (TIME) (TIC); Delibera ARERA 
(Del. 617/2023/R/eel)

(TIQD) (TIQC) (Del. 85/2024/R/gas)
 (Del. 315/2024/R/com)  (Del. 204/2025/R/com)



a) il Cliente abbia presentato tutti gli atti e i documenti necessari per la stipula del contratto previsti dalla normativa vigente;
b) il Cliente sia dotato di un impianto interno conforme ai requisiti stabiliti dalla normativa vigente;

b) il Cliente non risulti iscritto nel registro dei protesti o soggetto a procedure esecutive;
c) il Cliente non risulti assoggettato a procedure concorsuali;

5. Durata, rinnovo, disdetta, recesso e cessione del Contratto

a) il Cliente sia risultato inadempiente rispetto a precedenti contratti di fornitura;
b) iscrizione del Cliente nel registro dei protesti e sottoposizione del medesimo a procedure esecutive e/o concorsuali;

l) prelievi fraudolenti di gas e/o energia elettrica, manomissione degli impianti o alterazione della misura del gas e/o energia elettrica;
m) impianti del Cliente non conformi alle norme di legge di volta in volta vigenti;

Dette interruzioni, così come le interruzioni o le limitazioni della fornitura dovute a cause accidentali, a cause di forza maggiore o comunque non imputabili al Fornitore, non comporteranno alcun obbligo di indennizzo o risarcimento a carico del Fornitore stesso né potranno essere 



10. Oneri di connessione/allacciamento

giorno del mese di riferimento;

15. Bonus sociale



contenente ricalcoli;



20. Ritardo nel pagamento

a) copia delle bollette non pagate;
b) copia della documentazione relativa alla costituzione in mora del Cliente unitamente alla documentazione attestante la ricezione;
c) copia della risoluzione del contratto con il Cliente, unitamente alla documentazione attestante la ricezione della risoluzione da parte del Cliente;

i) termine ultimo entro cui il Cliente è tenuto a provvedere al pagamento;

rilasciata da primario istituto di credito con sede in Italia, 



26. Fornitore unico e uso del gas/energia elettrica

30. Legge applicabile e Rinvio normativo

32. Foro competente

33. Trattamento dei dati

Luogo, data ...................................................................................................................................................................................................................................     Il Cliente ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

 

Luogo, data ...................................................................................................................................................................................................................................     Il Cliente ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................



INFORMATIVA AI CLIENTI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679

INFORMATIVA SULLA PRIVACY 

CHI È il Titolare del trattamento dei Suoi dati? 
AGN ENERGIA Spa

Cosa si intende per dato personale e QUALI DATI trattiamo? 

credito;

Creditizie; 

Quali sono le FINALITÀ e le BASI GIURIDICHE del trattamento? 
dati

A.
 con Lei instaurato (ad esempio 

B. per adempiere agli obblighi previsti dalla legge

C.

D. per 

E.

Quali sono le MODALITÀ del trattamento? 



Per QUANTO tempo conserviamo i Suoi dati personali? 

A. , sia alla  con Lei instaurato, tratteremo i Suoi dati per tutta la durata del 

B. per adempiere agli obblighi previsti dalla legge

C. interesse legittimo del titolare
– per tutto il tempo necessario a consentire la difesa dei nostri diritti, incluse le pendenze di eventuali giudizi;

D.

E.

A CHI comunichiamo i Suoi dati personali?

Data di aggiornamento: 31/01/2026 
Il Titolare
AGN ENERGIA Spap

MODULO DI ACQUISIZIONE CONSENSO PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
PER FINALITÀ DI PROMOZIONE COMMERCIALE E MARKETING 

E PER L’INVIO DI COMUNICAZIONI TRAMITE SERCQ

Nome  ...................................................................................................   Cognome ..........................................................................................................................      Codice Fiscale .............................................................

 Non presta il consenso

(è possibile indicare anche più canali)
 SMS          Comunicazione cartacea

________

 Non presta il consenso

.................................................................... Luogo e data ...................................................................................................................



DICHIARAZIONE DEI DATI CATASTALI E LEGITTIMO TITOLO

 ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 ...........................................................................  .......................................................................................................................................................................................................................

 ................................................ ........................................................................................................................................................................................................  ....................................................

 Usufruttuario    ................................................................................................................................

in forza di  ..................................  regolarmente trascritto/registrato presso  ......................................................................  numero  ......................    in data  /  / 

I DATI CATASTALI IDENTIFICATIVI DELL’IMMOBILE PRESSO CUI È ATTIVATA L’UTENZA

Comune Amm  ............................................................................................................................................

Comune Catastale (solo se diverso dal Comune Amministrativo)  ....................................................................................................................  Codice Comune Catastale

Sezione     Foglio     Subalterno    

 .........................................................................................................................  .........................scala ........................ piano ......................interno..................

  Immobile non ancora iscritto al Catasto

  Immobile non accatastabile

  Contratti stipulati con condominii

Firma   .................................................................................................... Luogo e data  ...................................................................................................................

INFORMATIVA AI SENSI DEL REGOLAMENTO RE 679/2016 E ART. 1, COMMA 333, L. 30 DICEMBRE 2004, N. 311 – LEGGE FINANZIARIA 2005



N.B.

MANDATO SEPA B2B DIRECT DEBIT

DATI CLIENTE – INTESTATARIO DELLA FORNITURA

Ragione Sociale / Cognome e Nome* ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

Codice Fiscale*    

DATI RELATIVI ALL’INTESTATARIO DEL CONTO CORRENTE (se diversi dai dati cliente)

Ragione Sociale / Cognome e Nome di tutti i cointestatari* ..................................................................................................................................................................................................................................................

Codice Fiscale*    

Codice Fiscale cointestatario*  

Indirizzo / Sede legale* ............................................................................................................................................................................................................................................................................  ....................

 ........................................................................................................................................................................................................................................................... ....................................  ............................

 ..........................................................................................................................................................................................................................................................

 ...........................................................................................................................................................  ................................................................  Cellulare*  .......................................................................

DATI BANCARI*

I         
X  Ricorrente          Singolo addebito

DATI RELATIVI AL CREDITORE

I

RIFERIMENTO DEL MANDATO (da indicare a cura del Creditore)

INFORMATIVA PRIVACY

AUTORIZZAZIONE E FIRMA

Luogo e data........................................................................., il..................../..................../....................  Firma .......................................................................................................................................................................



INFORMATIVA SUI LIVELLI SPECIFICI E GENERALI DI QUALITÀ COMMERCIALE

LIVELLI GENERALI DI QUALITÀ COMMERCIALE

INDICATORE STANDARD GENERALE
LIVELLI SPECIFICI EFFETTIVAMENTE RAGGIUNTI DAL FORNITORE

ANNO 2024

 

RISULTATI DI QUALITÀ COMMERCIALE DI VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS NATURALE ANNO 2024

BASSA TENSIONE NON DOMESTICO
Indicatore Tempo medio impiegato anno 2024

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2024

BASSA TENSIONE DOMESTICO
Indicatore Tempo medio impiegato anno 2024

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2024

MEDIA TENSIONE
Indicatore Tempo medio impiegato anno 2024

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2024

DUAL FUEL
Indicatore Tempo medio impiegato anno 2024

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2024

BASSA PRESSIONE DOMESTICO
Indicatore Tempo medio impiegato anno 2024

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2024



BASSA PRESSIONE CONDOMINIO USO DOMESTICO
Indicatore Tempo medio impiegato anno 2024

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2024

BASSA PRESSIONE USI DIVERSI
Indicatore Tempo medio impiegato anno 2024

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2024

MULTISITO ELETTRICITÀ
Indicatore Tempo medio impiegato anno 2023

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2023

MULTISITO GAS
Indicatore Tempo medio impiegato anno 2023

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2023

LIVELLI SPECIFICI DI QUALITÀ COMMERCIALE DI COMPETENZA DEL VENDITORE E INDENNIZZI AUTOMATICI

STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI QUALITÀ COMMERCIALE
Indicatore Standard

INDENNIZZI AUTOMATICI PER MANCATO RISPETTO DEGLI STANDARD SPECIFICI DI QUALITÀ
 

da corrispondere al cliente
Oltre lo standard ma entro un tempo 
doppio dello standard

Oltre il doppio dello standard ma 
entro un tempo triplo dello standard Oltre un tempo triplo dello standard

Mancato rispetto del tempo massimo 
di risposta motivata ai reclami scritti
Mancato rispetto del tempo massimo 

Mancato rispetto del tempo massimo 



Risposta motivata a reclami scritti:



CLASSIFICAZIONE DI I° LIVELLO DEI RECLAMI E DELLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI
(Tabella 5, Del. 413/2016/R/com, Allegato A - TIQV)

ARGOMENTO DESCRIZIONE

Contratti

Mercato

Misura

Connessione, lavori

Bonus sociale

Altro



MODULO RECLAMI

DATI IDENTIFICATIVI DEL  CLIENTE

Cognome  .......................................................................................................................................................  Nome  ......................................................................................................................................................................

Data di nascita  ...........................................................................................................................................  Luogo di nascita  .................................................................................................................................................

Codice Fiscale    ................................................................................................................................................................

Ragione sociale  ..........................................................................................................................................

Indirizzo di fornitura   ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................................................................................................

SERVIZIO CUI SI RIFERISCE IL RECLAMO

 Energia elettrica Codice Cliente  .....................................................................................................................................................

  ..................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................

ARGOMENTO RECLAMO

 Contratti  Fatturazione 

 Misura 

 Mercato  Altro 

DESCRIZIONE RECLAMO

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

MODALITÀ INOLTRO RECLAMO 

Luogo e data   ..................................................................................... Firma del Cliente  ...........................................................................................................



MODULO RIPENSAMENTO

IL SOTTOSCRITTO (DATI CLIENTE)

Cognome  .......................................................................................................................................................  Nome  ......................................................................................................................................................................

Data di nascita  ...........................................................................................................................................  Luogo di nascita  .................................................................................................................................................

Codice Fiscale    ................................................................................................................................................................

Ragione sociale  ..........................................................................................................................................

Codice Contratto  ........................................................................................................................................  Sottoscritto in data  ..........................................................................................................................................

per la fornitura di  Energia elettrica  Gas Naturale  Energia e Gas Naturale

Nel comune di ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................

 .............................................................................  .........................................................

  ......................................................................................................................................... )  ..............................................................................................................................................

MODALITÀ INOLTRO MODULO RIPENSAMENTO

Luogo e data   ..................................................................................... Firma del Cliente  ...........................................................................................................

, il 

 



Scopri le altre nostre sedi 
www.agnenergia.com/it/do-
vetrovarci

www.agnenergia.com

SEDE DIREZIONALE
Via G. D’Annunzio 2/75
16121 Genova (GE)  
T. +39 010/90411 
F. +39 010/566071
agn.ge@agnenergia.com 
agnenergiaspa@pec.it

AGN ENERGIA
Capitale sociale € 12.000.000,00 i.v. 
P. IVA 06170180019  
C.F. e N. Iscrizione Registro 
Imprese di Torino 02614910103 
R.E.A. n. 760745 C.C.I.A.A. Torino 
Società soggetta all’attività 
di direzione e coordinamento 
di QUIRIS Sapa

SEDE LEGALE
Via Amalfi 6
10088 Volpiano (TO) 
T. +39 011/9884952 
F. +39 011/9881367 
agn.to@agnenergia.com 
agnenergiaspa@pec.it


