
CONTRATTO
LUCE & GAS
Per il condominio



PROPOSTA DI FORNITURA CONDOMINIO

Il contratto di somministrazione di gas naturale e/o di energia elettrica, secondo quanto indicato di seguito, è stipulato tra il Cliente, come di seguito indicato, e AGN ENERGIA Spa (di 

di fornitura, così come integrata dalle Condizioni Generali di Fornitura, dalle Condizioni Tecniche Economiche, dalla dichiarazione dati catastali, e dall’eventuale mandato SEPA e dagli 

contratto avente ad oggetto la fornitura di energia elettrica e/o di gas naturale nel Mercato Libero. Il Contratto si considera concluso al momento dell’accettazione del Fornitore della 

come previsto dal Codice di Condotta Commerciale.

1. DATI IDENTIFICATIVI DEL CLIENTE1

  
Nome Condominio  ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Indirizzo  ............................................................................................................................................................. Comune .............................................................................  CAP  ....................................................

 
Studio  .................................................................................................................................................................
Cognome  ........................................................................................................................................................... Nome  ........................................................................................................................................................

 Amministratore del condominio    Legale rappresentante
 ............................................................... Numero ......................................... Rilasciato da ....................................................................  In data ...............................................

  
Indirizzo di fatturazione  .............................................................................................................................. Comune .............................................................................  CAP  ....................................................
Telefono ...........................................  Mail   .............................................................................................................................................  PEC   ............................................................................................................

LUOGO DI CONCLUSIONE DEL CONTRATTO FUORI DAI LOCALI COMMERCIALI AGN ENERGIA
 Si  No

2. ENERGIA ELETTRICA

Offerta commerciale (CTE)   .........................................................................................................................
 Nuova attivazione

 Ordinaria  Con cambio fornitore
Lettura voltura (Energia Elettrica) F1 ........................ ........................ ........................ ...........................................

 Subentro  Cambio fornitore (switching) 

Data di presunta attivazione (a cura di AGN Energia)    .....................................................................
Codice POD   ......................................................................................................................................................
Distributore locale  ......................................................................................................................................... Fornitore attuale  ......................................................................................................................................
Potenza contrattuale (kW)  .......................................................  ...........................................................  Consumo annuo previsto (kWh/a)  .....................................................

  Libero  Tutele graduali  Salvaguardia
  Si  No

Ulteriori POD indicati nell’Allegato multisito
  Desidero ricevere una bolletta per singolo POD



3.     GAS NATURALE

Offerta commerciale (CTE)   ........................................................................................................................
 PN1

 Ordinaria  Mortis causa 
            Lettura voltura ...................................................................... Data lettura ............ / ............ / ............

 Cambio fornitore (switching)

Data di presunta attivazione (a cura di AGN Energia)    .....................................................................
Codice PDR  .....................................................................................   REMI   ................................................. Matricola Contatore    ........................................................................................................................
Consumo annuo previsto (Smc/a)  ...........................................................................................................
Distributore locale  ......................................................................................................................................... Fornitore attuale   .................................................................................................................................
Uso del gas11  Riscaldamento  Cottura cibi   Acqua calda  Tecnologico  Condizionamento
Giorni settimanali di consumo 

Mercato di provenienza  Libero   Servizi di ultima istanza
  Si  No

Ulteriori POD indicati nell’Allegato multisito 
  Desidero ricevere una bolletta per singolo POD

4. MODALITÀ DI PAGAMENTO E FATTURAZIONE
 Bollettino postale  Addebito diretto sul conto corrente (SDD)

   Cartaceo   Email   SMS
Codice SDI   ............................................................................................................................................................. Codice CIG   ..................................................................................................................................................

5. RICHIESTA DI ESECUZIONE DEL CONTRATTO DURANTE IL PERIODO DI RIPENSAMENTO
(Applicabile solo per contratto concluso al di fuori dei locali commerciali del Fornitore o a distanza)
Richiesta del Cliente consumatore di avvio dell’esecuzione del contratto in via anticipata, ovvero durante il periodo di ripensamento, ai sensi del Codice del Consumo e del Codice 
di Condotta Commerciale

 Si  No

Contratto stesso così come indicato nelle CGF.

Luogo e data  ...................................................................................... Firma del Cliente  .........................................................................................................................................................................................................

6. DICHIARAZIONI DEL CLIENTE

– di non essere iscritto al registro dei protesti e di non essere sottoposto né a procedure esecutive né a procedure concorsuali;
– che non ha obbligazioni insolute relative a precedenti contratti di fornitura;
– di avere titolo legittimo all’occupazione e all’uso dell’immobile presso il quale viene eseguita la fornitura;

enti preposti al controllo e ad esibirli a richiesta;

vigente, deve presentare apposita documentazione a supporto della richiesta;

di denuncia degli stessi;

– di autorizzare Il Fornitore ad inviare le comunicazioni attinenti il rapporto contrattuale su Supporto durevole o all’indirizzo mail riportato nella presente proposta di fornitura
(qualora riportato), salvo ove diversamente previsto dalla normativa vigente;



  1 Campi da compilare in stampatello maiuscolo.

– di essere informato che, in caso di contrasto tra i dati dichiarati nella presente Proposta di fornitura e quanto risultante dal SII, questi ultimi si riterranno prevalenti;

raccomandata con avviso di ricevimento;

tuale fornitore, secondo quanto previsto dalla disciplina vigente;
– di conferire mandato senza rappresentanza al Fornitore per la conclusione dei contratti di distribuzione, trasmissione e dispacciamento;

per inadempimento;

alle stesse;

Luogo e data  ...................................................................................... Firma del Cliente  .........................................................................................................................................................................................................

Utilizzo Supporto durevole per le comunicazioni

Il Cliente dichiara di accettare che tutte le comunicazioni attinenti al rapporto contrattuale, ivi comprese le comunicazioni di variazione unilaterale, evoluzione automatica e 

Luogo e data  ...................................................................................... Firma del Cliente  .........................................................................................................................................................................................................

Luogo e data  ...................................................................................... Firma del Cliente  .........................................................................................................................................................................................................



Dichiara

 Caserme  Conventi
 Carceri mandamentali

 Condomini  Scuole
 Asili  Case di riposo

valore aggiunto anche se in regime di esenzione;

– non viene utilizzata, in caso di complesso scolastico, per il fabbisogno di palestre e laboratori ubicati al di fuori dello stesso complesso.

Chiede

i consumi di Energia Elettrica.

della dichiarazione e dell’istanza di seguito espresse;

dichiarato e richiesto.

Luogo e data  ...................................................................................... Firma del Dichiarante  ................................................................................................................................................................................................

Dichiara

conoscenza); in particolare nel settore;

Chiede

della dichiarazione e dell’istanza di seguito espresse;

dichiarato e richiesto.

Luogo e data  ...................................................................................... Firma del Dichiarante  ................................................................................................................................................................................................



CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E/O GAS NATURALE
1. Oggetto del Contratto

serviti nel mercato libero.

Addebito diretto SEPA (SDD):
ARERA Autolettura: rilevazione da parte del Cliente, con conseguente comunicazione al Fornitore, della misura espressa dal totalizzatore numerico del Misuratore; Bolletta: documento redatto 

Bolletta di chiusura: bolletta emessa a seguito di cessazione della fornitura di energia elettrica e/o gas naturale in essere tra 
Fornitore e Cliente; Bonus sociale

BT: Bassa tensione; Cliente buon pagatore
mini di scadenza le fatture relative all’ultimo biennio; Cliente domestico

Cliente non domestico:
Cliente di piccole dimensioni Cliente di grandi dimensioni

Consumatore
fessionale eventualmente svolta; Cliente disalimentabile: Cliente non disalimentabile:

Contatore o Gruppo di Misura o Misuratore - Misuratore accessibile
- Misuratore non accessibile

incaricata; Contratto di Trasporto
trasporto; Contratto di Dispacciamento
dal Cliente è effettivamente in carico al Fornitore; Delibera Distributore o Distributore locale

Fascia Oraria F1 Fascia Oraria F2
Fascia Oraria F3

Fornitore o AGN Energia:

Mercato libero
del gas naturale e/o energia elettrica sono concordate liberamente tra le parti; Microimpresa

Modulo ripensamento
del diritto di ripensamento; MT: Media tensione; 
teria prima energia elettrica o gas naturale; 

Parti Piccola impresa:
Punto/i di prelievo (POD)

è installato il contatore; Punto di Riconsegna (PDR) PDR smart meter
dettaglio giornaliero;  servizio di vendita di energia elettrica 

 servizio di vendita di 
 servizio di fornitura di gas naturale a condizioni economiche e contrattuali stabilite dall’ARERA rivolto ai clienti vulnerabili;  (i) per il gas naturale, servizi 

erogati dal fornitore del servizio di default di distribuzione e dal FUI; (ii) per l’energia elettrica, servizio di maggior tutela, servizio a tutele graduali, servizio di salvaguardia; SII: Supporto durevole: qualsiasi strumento disponibile e 

Switching
presso il PDR o successione di un utente del dispacciamento ad un altro sullo stesso POD attivo; Utente del trasporto e dispac-
ciamento
viene prelevato il gas naturale e/o l’energia elettrica.

(R.D. 262/42) (R.D. 267/42) che 

(D.P.R. 633/72) (D.P.R. 131/86) (L. 481/95); 
(D. Lgs. 79/99) (D. Lgs. 164/00); Decreto del presidente della 

(DPR 445/00) (D. Lgs. 231/02)
(D. Lgs. 206/2005)

(Del. 111/06) (Del. ARG/elt 107/09) che ha approvato il Testo Integrato Settlement Elettrico (TIS); Legge n. 
(L. 136/10) (Del. ARG/gas 99/11) (TIMG); 

(Del. ARG/elt 104/11) (Del. 40/2014/R/gas)
(Del. 258/2015/R/com) (TIMOE)

(Del. 584/2015/R/com) (Del. 102/2016/R/com) (Reg. 
2016/679) (GDPR) (Del. 209/2016/E/com), che ha 
approvato il Testo Integrato Conciliazione (TICO) (Del. 413/2016/R/com) (TIQV)

(Del. 463/2016/R/com), che ha approvato il Testo Integrato Fatturazione (TIF) (Del. 555/2017/R/com), che ha ap
provato la disciplina delle Offerte PLACET (PLACET) (Del. 593/2017/R/com), che ha approvato il Testo Integrato Sistema Indennitario (TISIND)

(Del. 783/2017/R/com) (Del. 51/2018/R/com)
(D. Lgs. 101/2018) (Del. 148/2019/R/gas), che ha approvato il Testo Integrato Settlement Gas (TISG); Delibe

(Del. 569/2019/R/gas) (RQDG); Delibera 
(Del. 426/2020/R/com) (Codice di condotta commerciale); 

(Del. 63/2021/R/com) (Del. 135/2021/R/eel); Delibera ARERA 
(Del. 603/2021/R/com)

di due anni (Del. 737/2022/R/gas), che ha approvato la Regolazione tariffaria dei servizi di distribuzione e misura del gas per il triennio 
(RTDG) (Del. 100/2023/R/com) (TIVG); Delibera ARERA 

(Del. 345/2023/R/eel) che ha approvato il Testo Integrato del Dispacciamento Elettrico (TIDE)
(D. MASE 224/2023) (Del. 362/2023/R/eel), che ha approvato l’aggiornamento del Testo integrato per l’erogazione dei servizi di vendita dell’energia elettrica di ultima istanza 
(TIV) (Del. 616/2023/R/eel) che ha approvato il Testo integrato delle disposizioni per l’erogazione del servizio di distribuzione dell’energia elettrica per il periodo di 

(TIT) (TIME) (TIC); Delibera ARERA 
(Del. 617/2023/R/eel)

(TIQD) (TIQC) (Del. 85/2024/R/gas)
 (Del. 315/2024/R/com)  (Del. 204/2025/R/com). 

Nelle restanti parti del contratto, le fonti normative suddette sono citate in forma sintetica.

diversa data di avvio o di mancato avvio e delle cause che l’hanno determinata. Tali circostanze non potranno, in ogni caso, costituire motivo di richieste da parte del Cliente per risarcimento danni e/o indennizzi e/o pretese di qualsivoglia natura.

(i) visite non richieste del Fornitore presso l’abitazione del Consumatore; (ii) escursioni organizzate dal Fornitore con lo scopo o con l’effetto di promuovere o concludere contratti di fornitura di energia elettrica e/o gas naturale.

a richiedere l’esecuzione della prestazione al Distributore locale anche tramite l’eventuale utente del servizio di distribuzione, nel rispetto delle tempistiche previste dalla regolazione vigente.



a) il Cliente abbia presentato tutti gli atti e i documenti necessari per la stipula del contratto previsti dalla normativa vigente;
b) il Cliente sia dotato di un impianto interno conforme ai requisiti stabiliti dalla normativa vigente;
c) sussistano le condizioni per l’attivazione dei servizi di distribuzione;
d) l’impianto sia allacciato alla rete di distribuzione o sussistano le condizioni per il suo allacciamento.

oneri che risultano in tutto o in parte ancora non pagati.

c) mercato di provenienza del POD/PDR, distinguendo tra Mercato libero e servizi di ultima istanza;
d) se per il medesimo POD/PDR sia in corso una richiesta di indennizzo (CMOR);

g) l’eventuale indicazione, per il POD proveniente dal Servizio di Salvaguardia, che lo stesso è stato attivato a seguito di risoluzione del contratto di dispacciamento e trasporto dell’utente.

contratto di fornitura stipulato con il fornitore precedente.

comunicati dal Cliente.

a) Il Cliente non sia stato in precedenza inadempiente nei confronti del Fornitore, anche qualora abbia provveduto a regolarizzare la propria posizione;
b) il Cliente non risulti iscritto nel registro dei protesti o soggetto a procedure esecutive;
c) il Cliente non risulti assoggettato a procedure concorsuali;

5. Durata, rinnovo, disdetta, recesso e cessione del Contratto

fornitore (fornitore entrante) apposito mandato a recedere, per suo conto e in suo nome, dal contratto in essere.

formalizzazione del recesso. 

con il precedente fornitore per la fornitura di energia elettrica o gas naturale, a seconda dei casi.

del Cliente e l’eventuale intervento di chiusura del PDR e/o interruzione da parte del Distributore e/o risoluzione contrattuale saranno comunque posti a carico del Cliente.

giorno del primo mese successivo alla data di ricevimento della comunicazione di recesso da parte del Cliente. In particolare, in caso di fornitura sia di energia elettrica che di gas, qualora il Cliente receda limitatamente ad una sola fornitura, il Fornitore si riserva di recedere anche 
dall’altra nel rispetto delle previsioni di cui alla presente clausola.

mesi di effettiva fornitura.

secondo quanto previsto dal Codice di condotta commerciale.

posti a suo carico.

a) il Cliente sia risultato inadempiente rispetto a precedenti contratti di fornitura;
b) iscrizione del Cliente nel registro dei protesti e sottoposizione del medesimo a procedure esecutive e/o concorsuali;
c) utilizzo degli impianti in modo non conforme al contratto, qualora il Cliente non abbia provveduto a comunicare al Fornitore e/o formalizzare la variazione d’uso;

f) dichiarazione di fallimento o sottoposizione del Cliente ad altra procedura concorsuale anche straniera, ovvero sopravvenuto decesso;

h) impedimento all’accesso ai misuratori per effettuare operazioni sugli stessi (lettura, apertura, operazioni di manutenzione ecc.);

l) prelievi fraudolenti di gas e/o energia elettrica, manomissione degli impianti o alterazione della misura del gas e/o energia elettrica;
m) impianti del Cliente non conformi alle norme di legge di volta in volta vigenti;
n) mancata comunicazione di operazioni societarie (trasferimento di ramo d’azienda, fusione, scissione ecc.);

a) revoca dell’autorizzazione alla vendita in capo al Fornitore;

fallimentare.

nessun caso ritenuto responsabile qualora intervenga diminuzione o limitazione della pressione/tensione di somministrazione del gas e/o dell’energia elettrica riconducibile all’esercizio dell’impianto di distribuzione.

cando, in fase di fatturazione, un fattore di correzione determinato dal Distributore locale sulla base di quanto disposto dalla RTDG.

zione o nei prelievi di gas/energia elettrica, dovute alle ragioni di cui al presente paragrafo, non comporteranno obbligo alcuno, né daranno luogo a indennizzo o risarcimento di danni di qualsiasi genere o natura, né potranno costituire motivo di anticipata risoluzione del Contratto. 
Dette interruzioni, così come le interruzioni o le limitazioni della fornitura dovute a cause accidentali, a cause di forza maggiore o comunque non imputabili al Fornitore, non comporteranno alcun obbligo di indennizzo o risarcimento a carico del Fornitore stesso né potranno essere 
invocate quale motivo per la risoluzione del Contratto.



o sospensioni della fornitura conseguenti a interruzioni o sospensioni del servizio di trasporto e distribuzione, variazione della tensione o della frequenza, variazione della forma d’onda, microinterruzioni, sovraccarichi o buchi di tensione. Inoltre il Fornitore non è responsabile 

ascrivibili al Distributore o al Cliente stesso.

determinati con una opportuna stima, all’addebito di tutte le spese, e possono dar luogo ad azione giudiziaria contro il Cliente e alla sospensione della somministrazione.

servizio erogato dal Fornitore al Cliente medesimo o ai terzi.

al servizio di connessione, di dispacciamento in prelievo, trasmissione e distribuzione, consapevole degli oneri derivanti. Il mandato deve intendersi a titolo gratuito.

fatto salvo il risarcimento del danno.

10. Oneri di connessione/allacciamento

dell’eventuale preventivo e/o al contestuale pagamento del contributo previsto ed all’ottenimento dei permessi a carico del Cliente e/o a carico di altri enti.

normativa vigente.

di legge eventualmente intervenute durante il rapporto contrattuale. 

giorno del mese di riferimento;

una risposta immediata.

informativa.

comunicazione, qualora prevista dalla normativa vigente. Le Parti concordano di assumere come validi i dati di misura rilevati dal Distributore.

b) i consumatori di gas naturale per autotrazione.

15. Bonus sociale

al proprio Comune.

comunicati al Cliente all’atto della fatturazione.

informato della variazione nella prima bolletta in cui le variazioni sono applicate.

www.agnenergia.com.



dalla normativa vigente.

Tali oneri saranno esposti in bolletta in voce separata.

tente e ad eseguire i relativi pagamenti.

di gas naturale. Qualora il gas venga impiegato in usi per i quali non è previsto l’assoggettamento ad imposte e/o è prevista l’applicazione di aliquote di imposta differenziate (es. usi civili/industriali, produzione di gas, ecc.), il Cliente si impegna a comunicare al Fornitore, entro il 

correttamente compilato.

zioni ad essa consegnate.

confronti del Fornitore. Le somme richieste dovranno essere corrisposte nei modi e tempi di volta in volta concordati.

e tutti quegli eventi previsti come forza maggiore nei contratti di trasporto, distribuzione, trasmissione e approvvigionamento stipulati dal Fornitore.

un singolo PDR/POD.

causati dall’energia elettrica o dal gas forniti, ovvero interruzioni e/o sospensioni della fornitura o variazioni di tensione o pressione dipendenti da caso fortuito, forza maggiore, da problemi sulla rete di distribuzione locale ovvero di trasporto nazionale ovvero da circostanze 
comunque imputabili al Distributore locale o al trasportatore nazionale. Tali eventi non potranno costituire ragione di risoluzione del Contratto per inadempimento del Fornitore.

a titolo di acconto e salvo successivo conguaglio, sulla base di eventuali autoletture comunicate dal Cliente o, in assenza di queste, determinando il dato di misura stimato come esplicitato al successivo comma.

a) consumi storici del medesimo periodo dell’anno precedente;
b) consumi dichiarati dal Cliente all’atto della Proposta di fornitura.

b) l’ottavo giorno solare precedente lo scadere del periodo di sei settimane decorrente dalla cessazione della fornitura, in tutti gli altri casi.

da parte del Distributore.

Cliente abbia presentato un reclamo scritto.

bolletta contenente ricalcoli, salvo il caso in cui la differenza fra l’addebito fatturato nella bolletta contenente il ricalcolo e gli addebiti fatturati nelle bollette emesse sulla base di consumi stimati sia attribuibile esclusivamente alla variazione stagionale dei consumi;
b) per i clienti ai quali, a seguito di malfunzionamento del gruppo di misura per causa non imputabile al Cliente, venga richiesto il pagamento di corrispettivi per consumi non registrati dal gruppo di misura;

d) nei casi di mancato rispetto, anche episodico, della frequenza di fatturazione prevista dal contratto;

a) per i POD domestici qualora la bolletta contenente ricalcoli per casi diversi dal successivo c) sia superiore al centocinquanta per cento dell’addebito medio delle bollette stimate o in acconto ricevute successivamente alla precedente bolletta contenente ricalcoli;
b) per i POD non domestici in BT trattati monorari qualora la bolletta contenente ricalcoli per casi diversi dal successivo c) sia superiore al duecentocinquanta per cento dell’addebito medio delle bollette stimate o in acconto ricevute successivamente alla precedente bolletta 

contenente ricalcoli;
c) a seguito di malfunzionamento del gruppo di misura per causa non imputabile al Cliente, qualora venga richiesto il pagamento di corrispettivi per consumi non registrati dal gruppo di misura;

– bollette che contabilizzano consumi riferiti al periodo di agevolazione;
– bollette emesse durante il periodo di agevolazione pur riferendosi a consumi pregressi.

b) fatturazione di importi anomali.

alla fattura oggetto di rateizzazione la documentazione che permetta al Cliente il pagamento della prima rata, oltre ad una comunicazione che informi il Cliente stesso che il pagamento della suddetta rata equivale ad accettazione del piano di rateizzazione.

– presentando una qualsiasi dichiarazione esplicita della sua decisione di eccepire la prescrizione;
– mediante invio del Modulo prescrizione attraverso i canali ivi indicati. 



20. Ritardo nel pagamento

e/o eventuali altri addebiti applicati al Fornitore.

il diritto di attivare la procedura di sospensione della fornitura previa comunicazione di costituzione in mora come meglio esplicitato al successivo articolo.

(Sercq) al Domicilio Digitale che il Cliente dovesse attivare e registrare presso i pubblici registri in qualsiasi momento, anche successivo alla data di stipula del presente contratto, una comunicazione di costituzione in mora con l’indicazione, in particolare, del termine ultimo entro cui il 

a) copia delle bollette non pagate;
b) copia della documentazione relativa alla costituzione in mora del Cliente unitamente alla documentazione attestante la ricezione;
c) copia della risoluzione del contratto con il Cliente, unitamente alla documentazione attestante la ricezione della risoluzione da parte del Cliente;
d) copia della documentazione contrattuale relativa al rapporto di fornitura (ove disponibile) o, in subordine, dell’ultima bolletta pagata;

c) qualora l’importo del mancato pagamento sia inferiore o uguale all’ammontare della garanzia applicata dal Fornitore e comunque inferiore ad un ammontare equivalente all’importo medio stimato relativo ad un ciclo di fatturazione;
d) qualora il Fornitore non abbia provveduto a fornire una risposta motivata ad un eventuale reclamo scritto, relativo alla ricostruzione dei consumi a seguito di malfunzionamento del gruppo di misura accertato dal Distributore locale o relativo a fatturazione di importi anomali 

la prescrizione;

i) termine ultimo entro cui il Cliente è tenuto a provvedere al pagamento;
ii) termine minimo tra la data di scadenza del termine ultimo di pagamento e la data di richiesta al Distributore della sospensione della fornitura o, per la fornitura di energia elettrica, della riduzione di potenza.

condizioni previste di attivazione del Sistema Indennitario, il Fornitore è tenuto ad applicare al Cliente, nella prima bolletta utile, il corrispettivo CMOR relativo a corrispettivi non pagati al precedente fornitore, così come comunicati dal SII.

i) comunicare al Cliente i dati del conto corrente bancario dedicato, anche in via non esclusiva, nonché i dati delle persone delegate ad operare sugli stessi;

rilasciata da primario istituto di credito con sede in Italia, 

dalle leggi o dai provvedimenti che le hanno introdotte. Parimenti si intenderanno automaticamente ed implicitamente abrogate le clausole del presente Contratto che risultino incompatibili con i termini e condizioni obbligatoriamente imposti da norme di legge o da provvedimenti 

bolletta in cui sono applicate.

rispetto delle tempistiche di comunicazione delle eventuali evoluzioni automatiche, delle variazioni contrattuali unilaterali e dei rinnovi delle CTE.



Il presente Contratto disciplina interamente l’accordo intervenuto tra le Parti in relazione all’oggetto del Contratto e ogni eventuale precedente impegno e Contratto tra le Parti inerente l’oggetto del Contratto deve considerarsi sin d’ora risolto e sostituito integralmente dal presente 
Contratto.

26. Fornitore unico e uso del gas/energia elettrica

quale il cliente stesso intende ricevere la risposta scritta (se diverso dal recapito delle bollette).

completamente gratuita, eventuali controversie, senza ricorrere a vie giudiziarie. Il Servizio è rivolto, nel settore GAS, ai clienti domestici e non domestici connessi in bassa pressione (BP); nel settore EE, ai clienti domestici e ai clienti non domestici connessi in bassa e media tensione 
(BT/MT). L’attivazione del Servizio Conciliazione avviene mediante compilazione online di apposita richiesta accessibile dai siti www.arera.it o www.conciliazione.energia.it.

30. Legge applicabile e Rinvio normativo

samente previsto nel presente Contratto, le Parti rinviano alle norme dell’ordinamento italiano e, in particolare, al Codice Civile.

32. Foro competente

33. Trattamento dei dati

Luogo, data ...................................................................................................................................................................................................................................     Il Cliente ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

 

Luogo, data ...................................................................................................................................................................................................................................     Il Cliente ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................



INFORMATIVA AI CLIENTI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679

INFORMATIVA SULLA PRIVACY 
Con la presente informativa desideriamo offrire una visione chiara e trasparente di quali informazioni raccogliamo e trattiamo nell’ambito del rapporto contrattuale con i nostri 

lamento). 

CHI È il Titolare del trattamento dei Suoi dati? 
AGN ENERGIA Spa

Cosa si intende per dato personale e QUALI DATI trattiamo? 

In particolare, raccogliamo e trattiamo i seguenti dati personali necessari per l’esecuzione degli obblighi derivanti dai Servizi di fornitura offerti, inclusi i rapporti contrattuali o 

credito;

Creditizie; 
– in generale, ogni altro dato e informazione necessaria per la conclusione ed esecuzione del contratto.

Quali sono le FINALITÀ e le BASI GIURIDICHE del trattamento? 
dati

A.
 con Lei instaurato (ad esempio 

B. per adempiere agli obblighi previsti dalla legge

C.
1. diritto di difesa in giudizio;

migliorare i Servizi offerti, anche con l’ausilio di informazioni raccolte attraverso survey anonime;

D. per 

1. inviarLe comunicazioni commerciali e/o materiale pubblicitario in merito ai prodotti e/o Servizi offerti dal Titolare, anche in collaborazione con i suoi Partner, attraverso il

E.

i Servizi da Lei richiesti.

Quali sono le MODALITÀ del trattamento? 

che il Titolare non effettua processi decisionali completamente automatizzati.



Per QUANTO tempo conserviamo i Suoi dati personali? 

A. , sia alla  con Lei instaurato, tratteremo i Suoi dati per tutta la durata del 

tuale. Precisiamo che, in caso di mancata conclusione del contratto, i dati relativi a potenziali clienti verranno trattati esclusivamente per il tempo strettamente necessario alla 
valutazione della proposta/ esecuzione della richiesta formulata dal prospect; 

B. per adempiere agli obblighi previsti dalla legge

C. Per il perseguimento dell’interesse legittimo del titolare
– per tutto il tempo necessario a consentire la difesa dei nostri diritti, incluse le pendenze di eventuali giudizi;

D. Per 

E.
Ai termini sopra indicati i dati saranno automaticamente cancellati o resi anonimi in modo permanente e non reversibile.

A CHI comunichiamo i Suoi dati personali?

nell’ambito del recupero credito, stragiudiziale e giudiziale; etc.);

la garanzia per il trasferimento è costituita dalle Clausole Contrattuali Standard approvate dalla Commissione Europea.

le o contrattuale con Lei instaurato, ovvero di raccomandazioni, autorizzazioni generali, linee guida, ulteriori misure di garanzia indicate. L’informativa è disponibile sul sito internet 

Data di aggiornamento: 31/01/2026 
Il Titolare
AGN ENERGIA Spap

MODULO DI ACQUISIZIONE CONSENSO PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
PER FINALITÀ DI PROMOZIONE COMMERCIALE E MARKETING 

E PER L’INVIO DI COMUNICAZIONI TRAMITE SERCQ

Nome  ...................................................................................................   Cognome ..........................................................................................................................      Codice Fiscale .............................................................

Presa visione dell’Informativa sul trattamento dei Suoi dati personali, per la ricezione di comunicazioni commerciali e/o materiale pubblicitario in merito ai prodotti e/o Servizi 

 Presta il consenso  Non presta il consenso

Tramite i canali (è possibile indicare anche più canali)
 Tutti         SMS          Messaggistica istantanea (es. WhatsApp)     Telefonate     Comunicazione cartacea

________

 Presta il consenso  Non presta il consenso

Firma dell’Interessato  .................................................................... Luogo e data ...................................................................................................................



DICHIARAZIONE DEI DATI CATASTALI E LEGITTIMO TITOLO

NOME E COGNOME ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

CODICE FISCALE ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

DOMICILIO FISCALE ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

NUMERO POD/PDR  ........................................................................... INDIRIZZO  .......................................................................................................................................................................................................................

CAP  ................................................ COMUNE ........................................................................................................................................................................................................  ....................................................

 Proprietario  Usufruttuario   Titolare di altro diritto sull’immobile   ................................................................................................................................

in forza di  ..................................  regolarmente trascritto/registrato presso  ......................................................................  numero  ......................    in data  /  / 

I DATI CATASTALI IDENTIFICATIVI DELL’IMMOBILE PRESSO CUI È ATTIVATA L’UTENZA

Comune Amministrativo (Comune dove è ubicato l’immobile oggetto della fornitura)  ............................................................................................................................................  Prov. 

Comune Catastale (solo se diverso dal Comune Amministrativo)  ....................................................................................................................  Codice Comune Catastale1

Sezione     Foglio     Subalterno     Particella      Estensione Particella     Tipo Particella  

 .........................................................................................................................  .........................scala ........................ piano ......................interno..................

  Immobile non ancora iscritto al Catasto

  Immobile non accatastabile

  Contratti stipulati con condominii

Firma   .................................................................................................... Luogo e data  ...................................................................................................................

INFORMATIVA AI SENSI DEL REGOLAMENTO RE 679/2016 E ART. 1, COMMA 333, L. 30 DICEMBRE 2004, N. 311 – LEGGE FINANZIARIA 2005



I campi contrassegnati con asterisco (*) sono obbligatori. I campi contrassegnati con doppio asterisco (**) sono obbligatori solo per i clienti non domestici.
N.B.

MANDATO SEPA CORE DIRECT DEBIT

DATI CLIENTE – INTESTATARIO DELLA FORNITURA

Ragione Sociale / Cognome e Nome* ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

Codice Fiscale*    

DATI RELATIVI ALL’INTESTATARIO DEL CONTO CORRENTE (se diversi dai dati cliente)

In caso di cointestazione del conto riportare tutti i cointestatari.

Ragione Sociale / Cognome e Nome di tutti i cointestatari* ..................................................................................................................................................................................................................................................

Codice Fiscale*    

Codice Fiscale cointestatario*  

Indirizzo / Sede legale* ............................................................................................................................................................................................................................................................................ N. civico*  ....................

 ........................................................................................................................................................................................................................................................... CAP* .................................... Prov.*  ............................

Rappresentante legale che opera sul conto corrente**  ..........................................................................................................................................................................................................................................................

Codice Fiscale del rappresentante legale che opera sul conto corrente**  

 ...........................................................................................................................................................  Telefono  ................................................................  Cellulare*  .......................................................................

DATI BANCARI*

I T         
X  Ricorrente          Singolo addebito

DATI RELATIVI AL CREDITORE

I T 1 1 1 1

RIFERIMENTO DEL MANDATO (da indicare a cura del Creditore)

INFORMATIVA PRIVACY

meglio indicate nell’informativa allegata.

AUTORIZZAZIONE E FIRMA

ordini di incassi elettronici inviati da AGN; (B) autorizza la banca ad eseguire l’addebito conformemente alle disposizioni impartite da AGN.

Luogo e data........................................................................., il..................../..................../....................  Firma .......................................................................................................................................................................



INFORMATIVA SUI LIVELLI SPECIFICI E GENERALI DI QUALITÀ COMMERCIALE

LIVELLI GENERALI DI QUALITÀ COMMERCIALE

INDICATORE STANDARD GENERALE
LIVELLI SPECIFICI EFFETTIVAMENTE RAGGIUNTI DAL FORNITORE

ANNO 2024

Percentuale minima di risposte a richieste scritte

 
entro il tempo massimo di 1 giorno lavorativo

RISULTATI DI QUALITÀ COMMERCIALE DI VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS NATURALE ANNO 2024

BASSA TENSIONE NON DOMESTICO
Indicatore Tempo medio impiegato anno 2024
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2024
Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate 

BASSA TENSIONE DOMESTICO
Indicatore Tempo medio impiegato anno 2024
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti

1 giorni
Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2024
Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate 

MEDIA TENSIONE
Indicatore Tempo medio impiegato anno 2024
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2024
Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate 

DUAL FUEL
Indicatore Tempo medio impiegato anno 2024
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2024
Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate 

BASSA PRESSIONE DOMESTICO
Indicatore Tempo medio impiegato anno 2024
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti

1 giorni
1 giorni

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2024
Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate 



BASSA PRESSIONE CONDOMINIO USO DOMESTICO
Indicatore Tempo medio impiegato anno 2024
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti

1 giorni

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2024
Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate 

BASSA PRESSIONE USI DIVERSI
Indicatore Tempo medio impiegato anno 2024
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti

1 giorni

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2024
Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate 

MULTISITO ELETTRICITÀ
Indicatore Tempo medio impiegato anno 2023
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2023
Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate 

MULTISITO GAS
Indicatore Tempo medio impiegato anno 2023
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2023
Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate 

LIVELLI SPECIFICI DI QUALITÀ COMMERCIALE DI COMPETENZA DEL VENDITORE E INDENNIZZI AUTOMATICI

STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI QUALITÀ COMMERCIALE
Indicatore Standard
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti

INDENNIZZI AUTOMATICI PER MANCATO RISPETTO DEGLI STANDARD SPECIFICI DI QUALITÀ
 

da corrispondere al cliente
Oltre lo standard ma entro un tempo 
doppio dello standard

Oltre il doppio dello standard ma 
entro un tempo triplo dello standard Oltre un tempo triplo dello standard

Mancato rispetto del tempo massimo 
di risposta motivata ai reclami scritti
Mancato rispetto del tempo massimo 

Mancato rispetto del tempo massimo 



Risposta motivata a reclami scritti:

rimessa diretta.

senza il preavviso previsto per legge, mancato ottenimento di atti autorizzativi, o per cause imputabili al Cliente o a terzi, ovvero danni o impedimenti provocati da terzi. Inoltre

indirizzo di fornitura, indirizzo postale se diverso da quello di fornitura, o di posta elettronica per l’invio della risposta scritta, il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas o 

codice cliente, nonché una breve descrizione dei fatti contestati.



CLASSIFICAZIONE DI I° LIVELLO DEI RECLAMI E DELLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI
(Tabella 5, Del. 413/2016/R/com, Allegato A - TIQV)

ARGOMENTO DESCRIZIONE

Contratti Reclami e richieste relativi alle vicende del contratto, quali il recesso, il cambio di intestazione (perfezionamento e costi di 

relativa riattivazione, interruzioni dell’alimentazione e cessazione amministrativa, nonché quelli sul Corrispettivo relativo a 

Mercato condizioni economiche proposte dal venditore in sede di offerta rispetto a quelle previste in contratto ed applicate.

zione, inclusa la fattura di chiusura, all’effettuazione di pagamenti e rimborsi.

Misura
Reclami e richieste relativi al funzionamento e alla sostituzione del misuratore (programmata o non programmata) o alla 

misuratore, alla ricostruzione dei consumi per malfunzionamento.

Connessione, lavori Reclami e richieste sulle tempistiche di esecuzione delle prestazioni (connessioni, attivazioni, spostamenti), sui costi indicati 

sicurezza.

Bonus sociale Reclami e richieste relativi a mancate o ritardate validazione di domande da parte del distributore, tempi di erogazione, 
improprie cessazioni.

Reclami e richieste riguardanti il funzionamento del servizio clienti, nonché la corresponsione degli indennizzi previsti dalla 

Altro Reclami e richieste riguardanti fattispecie non riconducibili alle categorie precedenti/non competenza.



MODULO RECLAMI

DATI IDENTIFICATIVI DEL  CLIENTE

Cognome  .......................................................................................................................................................  Nome  ......................................................................................................................................................................

Data di nascita  ...........................................................................................................................................  Luogo di nascita  .................................................................................................................................................

Codice Fiscale   Telefono  ................................................................................................................................................................

Ragione sociale  ..........................................................................................................................................

Indirizzo di fornitura   ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Indirizzo postale (se diverso dall’indirizzo di fornitura)/mail/PEC  .....................................................................................................................................................................................................................................

SERVIZIO CUI SI RIFERISCE IL RECLAMO

 Energia elettrica Codice Cliente  .....................................................................................................................................................

 Gas Naturale Codice POD (EE)  ..................................................................................................................................................

 Energia e Gas Naturale Codice PDR (GAS)  ...............................................................................................................................................

ARGOMENTO RECLAMO

 Contratti  Fatturazione  Bonus sociale

 Misura 

 Mercato  Altro 

DESCRIZIONE RECLAMO

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

MODALITÀ INOLTRO RECLAMO 

Luogo e data   ..................................................................................... Firma del Cliente  ...........................................................................................................



MODULO RIPENSAMENTO

IL SOTTOSCRITTO (DATI CLIENTE)

Cognome  .......................................................................................................................................................  Nome  ......................................................................................................................................................................

Data di nascita  ...........................................................................................................................................  Luogo di nascita  .................................................................................................................................................

Codice Fiscale   Telefono  ................................................................................................................................................................

Ragione sociale  ..........................................................................................................................................

Codice Contratto  ........................................................................................................................................  Sottoscritto in data  ..........................................................................................................................................

per la fornitura di  Energia elettrica  Gas Naturale  Energia e Gas Naturale

Nel comune di ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................

n. civico  .............................................................................  CAP  .........................................................

Codice POD (EE)1  .........................................................................................................................................  Codice PDR (GAS )  ..............................................................................................................................................

MODALITÀ INOLTRO MODULO RIPENSAMENTO

Luogo e data   ..................................................................................... Firma del Cliente  ...........................................................................................................

, il 

 
(i) visite non richieste del Fornitore presso l’abitazione del Consumatore; (ii) escursioni organizzate dal Fornitore con lo scopo o con l’effetto di promuo
vere o concludere contratti di fornitura di energia elettrica e/o gas naturale.

1 Da compilare solo se si tratta di fornitura di energia elettrica. Tale dato è reperibile nella Sua ultima bolletta.
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