
CONTRATTO
LUCE & GAS
Per la casa



PROPOSTA DI FORNITURA CLIENTE DOMESTICO

Il contratto di somministrazione di gas naturale e/o di energia elettrica, secondo quanto indicato di seguito, è stipulato tra il Cliente, come di seguito indicato, e AGN ENERGIA Spa (di 

1. DATI IDENTIFICATIVI DEL CLIENTE1

  ......................................................................................................................
Cognome  ........................................................................................................................................................... Nome  ........................................................................................................................................................
Codice Fiscale  

 ............................................................... Numero ......................................... Rilasciato da ....................................................................  In data ...............................................
   Inquilino/Usufruttuario       Comodatario       Altro  ...................................................................................................................................

Indirizzo di residenza  ................................................................................................................................... Comune .............................................................................  ....................................................
Indirizzo di fornitura   ................................................................................................................................... Comune .............................................................................  ....................................................
Indirizzo di fatturazione
(se diverso da quello di residenza) .......................................................................................................... Comune .............................................................................  ....................................................

o ...........................................  Mail  .............................................................................................................................................   ............................................................................................................
              Si  No

2. ENERGIA ELETTRICA

  ........................................................................................................................

 Mortis causa  Con cambio fornitore
 Subentro (attivazione su cessato)

 Attivazione preposato (istanza obbligatoria)

Data di presunta attivazione (Compilazione a cura AGN Energia) ...............................................
Cod   ......................................................................................................................................................
Distributore locale  ......................................................................................................................................... Fornitore attuale  ..................................................................................................................................

 ....................................................  ...........................................................  .................................................
  Domestico Residente  Domestico Non residente  Ricarica privata veicoli elettrici

Merca   Libero 

 Si  No



3.     GAS NATURALE

  ........................................................................................................................

 Mortis causa 
            Lettura voltura ...................................................................... Data lettura ............ / ............ / ............

Data di presunta attivazione (Compilazione a cura AGN Energia) ...............................................
Codice  .....................................................................................   REMI   ................................................. Matricola Contatore    ........................................................................................................................

 ............................................................................................................... Consumo annuo previsto (Smc/a)   ................................................................................................
Distributore locale  ........................................................................................................................................ Fornitore attuale   .................................................................................................................................

  Domestico
Uso del gas   Riscaldamento  Cottura cibi   Acqua calda  Condizionamento
Mercato di provenienza  Libero  Servizi di ultima istanza

  Si  No

4. MODALITÀ DI PAGAMENTO E FATTURAZIONE
 Bollettino postale  Addebito diretto sul conto corrente (SDD)

   Cartaceo   Email   SMS

5. RICHIESTA DI ESECUZIONE DEL CONTRATTO DURANTE IL PERIODO DI RIPENSAMENTO
(Applicabile solo per contratto concluso al di fuori dei locali commerciali del Fornitore o a distanza)

Codice di Condotta Commerciale
 Si  No

Li ........................................................................................................  Data..................................................  Firma del Cliente ................................................................................................................................................

6. DICHIARAZIONI DEL CLIENTE

– di non essere iscritto al registro dei protesti e di non essere sottoposto né a procedure esecutive né a procedure concorsuali;

di denuncia degli stessi;



libero proposte dal Fornitore;

mente previsto dalla normativa vigente;

raccomandata con avviso di ricevimento;

tuale fornitore, secondo quanto previsto dalla disciplina vigente;
– di conferire mandato senza rappresentanza al Fornitore per la conclusione dei contratti di distribuzione, trasmissione e dispacciamento;

per inadempimento;

Luogo e data  ...................................................................................... Firma del Cliente  .........................................................................................................................................................................................................

Utilizzo Supporto durevole per le comunicazioni

Luogo e data  ...................................................................................... Firma del Cliente  .........................................................................................................................................................................................................

Luogo e data  ...................................................................................... Firma del Cliente  .........................................................................................................................................................................................................



CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E/O GAS NATURALE
1. Oggetto del Contratto

ARERA  rilevazione da parte del Cliente, con conseguente comunicazione al Fornitore, della misura espressa dal totalizzatore numerico del Misuratore;  documento redatto 

 bolletta emessa a seguito di cessazione della fornitura di energia elettrica e/o gas naturale in essere tra 
Fornitore e Cliente; 

 Bassa tensione; 

fessionale eventualmente svolta; 

incaricata; 
trasporto; 
dal Cliente è effettivamente in carico al Fornitore; 

del gas naturale e/o energia elettrica sono concordate liberamente tra le parti; 

del diritto di ripensamento; Media tensione; 
teria prima energia elettrica o gas naturale; 

è installato il contatore; 
dettaglio giornaliero;  servizio di vendita di energia elettrica 

 servizio di vendita di 
 (i) per il gas naturale, servizi 

 qualsiasi strumento disponibile e 

-

; 
; Decreto del presidente della 

; 

; Delibe
; Delibera 

; 
; Delibera ARERA 

di due anni 
; Delibera ARERA 

; Delibera ARERA 



a) il Cliente abbia presentato tutti gli atti e i documenti necessari per la stipula del contratto previsti dalla normativa vigente;
b) il Cliente sia dotato di un impianto interno conforme ai requisiti stabiliti dalla normativa vigente;

b) il Cliente non risulti iscritto nel registro dei protesti o soggetto a procedure esecutive;
c) il Cliente non risulti assoggettato a procedure concorsuali;

a) il Cliente sia risultato inadempiente rispetto a precedenti contratti di fornitura;
b) iscrizione del Cliente nel registro dei protesti e sottoposizione del medesimo a procedure esecutive e/o concorsuali;

l) prelievi fraudolenti di gas e/o energia elettrica, manomissione degli impianti o alterazione della misura del gas e/o energia elettrica;
m) impianti del Cliente non conformi alle norme di legge di volta in volta vigenti;

Dette interruzioni, così come le interruzioni o le limitazioni della fornitura dovute a cause accidentali, a cause di forza maggiore o comunque non imputabili al Fornitore, non comporteranno alcun obbligo di indennizzo o risarcimento a carico del Fornitore stesso né potranno essere 



giorno del mese di riferimento;



contenente ricalcoli;



a) copia delle bollette non pagate;
b) copia della documentazione relativa alla costituzione in mora del Cliente unitamente alla documentazione attestante la ricezione;
c) copia della risoluzione del contratto con il Cliente, unitamente alla documentazione attestante la ricezione della risoluzione da parte del Cliente;

i) termine ultimo entro cui il Cliente è tenuto a provvedere al pagamento;



Luogo, data ...................................................................................................................................................................................................................................     Il Cliente ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

 

Luogo, data ...................................................................................................................................................................................................................................     Il Cliente ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................



INFORMATIVA AI CLIENTI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

INFORMATIVA SULLA PRIVACY 

credito;

Creditizie; 

A.
 con Lei instaurato (ad esempio 

B. per adempiere agli 

C.

D. per 

E.

À  



A. , sia alla  con Lei instaurato, tratteremo i Suoi dati per tutta la durata del 

B. per adempiere agli 

C.
– per tutto il tempo necessario a consentire la difesa dei nostri diritti, incluse le pendenze di eventuali giudizi;

D.

E.

AGN ENERGIA

PER FINALITÀ DI PROMOZIONE COMMERCIALE E MARKETING 

Nome  ...................................................................................................   Cognome ..........................................................................................................................      Codice Fiscale .............................................................

 Non presta il consenso

(è possibile indicare anche più canali)
 SMS          Comunicazione cartacea

________

 Non presta il consenso

.................................................................... Luogo e data ...................................................................................................................



DICHIARAZIONE DEI DATI CATASTALI E LEGITTIMO TITOLO

 ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 ...........................................................................  .......................................................................................................................................................................................................................

 ................................................ ........................................................................................................................................................................................................  ....................................................

 Usufruttuario    ................................................................................................................................

in forza di  ..................................  regolarmente trascritto/registrato presso  ......................................................................  numero  ......................    in data  /  / 

Comune Amm  ............................................................................................................................................

Comune Catastale (solo se diverso dal Comune Amministrativo)  ....................................................................................................................  Codice Comune Catastale

Sezione     Foglio     Subalterno    

 .........................................................................................................................  .........................scala ........................ piano ......................interno..................

  Immobile non ancora iscritto al Catasto

  Immobile non accatastabile

  Contratti stipulati con condominii

Firma   .................................................................................................... Luogo e data  ...................................................................................................................



MANDATO SEPA CORE DIRECT DEBIT

DATI CLIENTE – INTESTATARIO DELLA FORNITURA

 ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

  

In caso di cointestazione del conto riportare tutti i cointestatari.

 ..................................................................................................................................................................................................................................................

  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................  ....................

 ........................................................................................................................................................................................................................................................... ....................................  ............................

 ..........................................................................................................................................................................................................................................................

 ...........................................................................................................................................................  Telefono  ................................................................   .......................................................................

DATI BANCARI*

I T         
X   Singolo addebito

DATI RELATIVI AL CREDITORE

I T 3 2 4 3

INFORMATIVA PRIVACY

meglio indicate nell’informativa allegata.

AUTORIZZAZIONE E FIRMA

ordini di incassi elettronici inviati da AGN; (B) autorizza la banca ad eseguire l’addebito conformemente alle disposizioni impartite da AGN.

Il rapporto con la Banca è regolato dal contratto stipulato tra il Titolare del conto e la Banca stessa. Il Titolare del conto ha facoltà di richiedere alla Banca il rimborso di quanto 

del conto ha facoltà di recedere in ogni momento, senza penalità e senza spese, dal presente accordo, mediante revoca dell’autorizzazione.

Luogo e data........................................................................., il..................../..................../....................  Firma .......................................................................................................................................................................

N.B. Allegare al presente modulo copia di un documento d’identità in corso di validità dell’intestatario del conto corrente (se diverso dal cliente) e del rappresentante legale della 
società (in caso di cliente business).



Standard

  

Mancato rispetto del tempo massimo 
di risposta motivata ai reclami scritti
Mancato rispetto del tempo massimo 

Mancato rispetto del tempo massimo 

INDICATORE STANDARD GENERALE
LIVELLI SPECIFICI EFFETTIVAMENTE RAGGIUNTI DAL FORNITORE

 

BASSA TENSIONE NON DOMESTICO

Standard generale

BASSA TENSIONE DOMESTICO

Standard generale

MEDIA TENSIONE

Standard generale



DUAL FUEL

Standard generale

BASSA PRESSIONE DOMESTICO

Standard generale

BASSA PRESSIONE CONDOMINIO USO DOMESTICO

Standard generale

BASSA PRESSIONE USI DIVERSI

Standard generale

MULTISITO ELETTRICITÀ

Standard generale

MULTISITO GAS

Standard generale



i) cause di forza maggiore;

risposta a un reclamo scritto, relativo alla medesima doglianza;



MODULO RECLAMI

DATI IDENTIFICATIVI DEL  CLIENTE

Cognome  .......................................................................................................................................................  Nome  ......................................................................................................................................................................

Data di nascita  ...........................................................................................................................................  Luogo di nascita  .................................................................................................................................................

Codice Fiscale    ................................................................................................................................................................

Ragione sociale  ..........................................................................................................................................

Indirizzo di fornitura   ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................................................................................................

SERVIZIO CUI SI RIFERISCE IL RECLAMO

 Energia elettrica Codice Cliente  .....................................................................................................................................................

  ..................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................

ARGOMENTO RECLAMO

 Contratti  Fatturazione  Bonus sociale

 Misura 

 Mercato  Altro 

DESCRIZIONE RECLAMO

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

MODALITÀ INOLTRO RECLAMO 

Luogo e data   ..................................................................................... Firma del Cliente  ...........................................................................................................



ARGOMENTO DESCRIZIONE

Altro



MODULO RIPENSAMENTO

Cognome  .......................................................................................................................................................  Nome  ......................................................................................................................................................................

Data di nascita  ...........................................................................................................................................  Luogo di nascita  .................................................................................................................................................

Codice Fiscale    ................................................................................................................................................................

Ragione sociale  ..........................................................................................................................................

Codice Contratto  ........................................................................................................................................  Sottoscritto in data  ..........................................................................................................................................

per la fornitura di  Energia elettrica  Gas Naturale  Energia e Gas Naturale

Nel comune di ............................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................

 .............................................................................  .........................................................

  ......................................................................................................................................... )  ..............................................................................................................................................

MODALITÀ INOLTRO MODULO RIPENSAMENTO

Luogo e data   ..................................................................................... Firma del Cliente  ...........................................................................................................

, il 

 



Scopri le altre nostre sedi 
www.agnenergia.com/it/do-
vetrovarci

www.agnenergia.com

SEDE DIREZIONALE
Via G. D’Annunzio 2/75
16121 Genova (GE)  
T. +39 010/90411 
F. +39 010/566071
agn.ge@agnenergia.com 
agnenergiaspa@pec.it

AGN ENERGIA
Capitale sociale € 12.000.000,00 i.v. 
P. IVA 06170180019  
C.F. e N. Iscrizione Registro 
Imprese di Torino 02614910103 
R.E.A. n. 760745 C.C.I.A.A. Torino 
Società soggetta all’attività 
di direzione e coordinamento 
di QUIRIS Sapa

SEDE LEGALE
Via Amalfi 6
10088 Volpiano (TO) 
T. +39 011/9884952 
F. +39 011/9881367 
agn.to@agnenergia.com 
agnenergiaspa@pec.it


