AGN ) ENERGIA

Presente ogni giorno

RISULTATI DI QUALITA COMMERCIALE DI VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS NATURALE ANNO 2025

BASSA TENSIONE NON DOMESTICO

Indicatore Standard specifico Tempo medio impiegato anno 2025
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti 30 giorni solari 10 giorni
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 60 giorni solari 5 giorni
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 0 giorni

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2025
z(:;ientuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate entro il tempo massimo di 30 giorni 95% 100%

BASSA TENSIONE DOMESTICO

Indicatore Standard specifico Tempo medio impiegato anno 2025
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti 30 giorni solari 7 giorni
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 60 giorni solari 4 giorni
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 0 giorni

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2025
z(:;ientuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate entro il tempo massimo di 30 giorni 95% 100%

MEDIA TENSIONE

Indicatore Standard specifico Tempo medio impiegato anno 2025
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti 30 giorni solari 2 giorni
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 60 giorni solari 0 giorni
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 0 giorni

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2025
::Iziemuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate entro il tempo massimo di 30 giorni 5% 100%

DUAL FUEL

Indicatore Standard specifico Tempo medio impiegato anno 2025
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti 30 giorni solari 0 giorni
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 60 giorni solari 0 giorni
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 0 giorni

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2025
::Iziemuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate entro il tempo massimo di 30 giorni 5% 100%

BASSA PRESSIONE DOMESTICO

Indicatore Standard specifico Tempo medio impiegato anno 2025
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti 30 giorni solari 4 giorni
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 60 giorni solari 20 giorni
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 0 giorni

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2025
:;z?ntuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate entro il tempo massimo di 30 giorni 5% 100%

BASSA PRESSIONE CONDOMINIO USO DOMESTICO

Indicatore Standard specifico Tempo medio impiegato anno 2025
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti 30 giorni solari 12 giorni
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 60 giorni solari 6 giorni
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 0 giorni

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2025
:;z?ntuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate entro il tempo massimo di 30 giorni 5% 100%

BASSA PRESSIONE ATTIVITA DI SERVIZIO PUBBLICO

Indicatore Standard specifico Tempo medio impiegato anno 2025
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti 30 giorni solari 0 giorni
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 60 giorni solari 0 giorni
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 0 giorni

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2025
:;;crienluale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate entro il tempo massimo di 30 giorni 95% 100%

BASSA PRESSIONE USI DIVERSI

Indicatore Standard specifico Tempo medio impiegato anno 2025
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti 30 giorni solari 5 giomi
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 60 giorni solari 0 giorni
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 0 giomi

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2025
:;;crienluale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate entro il tempo massimo di 30 giorni 95% 100%

MULTISITO ELETTRICITA

Indicatore Standard specifico Tempo medio impiegato anno 2025
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti 30 giorni solari 0 giorni
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 60 giorni solari 0 giorni
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 0 giomi

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2025
:;;crientuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate entro il tempo massimo di 30 giorni 05% 100%

MULTISITO GAS

Indicatore Standard specifico Tempo medio impiegato anno 2025
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti 30 giorni solari 0 giorni
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 60 giorni solari 0 giorni
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 0 giorni

Indicatore Standard generale Grado di rispetto standard generale anno 2025

Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate entro il tempo massimo di 30 giorni

- 95% 100%%
solari




AGN ) ENERGIA

Presente ogni giorno

STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA COMMERCIALE DI COMPETENZA DEL VENDITORE E INDENNIZZI
AUTOMATICI

STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA COMMERCIALE

INDICATORE STANDARD
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti 30 giorni
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 60 giorni (90 giorni per periodicita di fatturazione quadrimestrale)
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 15 giorni

STANDARD GENERALI DI QUALITA COMMERCIALE
INDICATORE STANDARD

Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate entro il tempo massimo di 30 giorni solari 95%

INDENNIZZI AUTOMATICI PER MANCATO RISPETTO DEGLI STANDARD SPECIFICI DI QUALITA

L . . . Oltre lo standard ma entro untempo | Oltreil doppio dello standard ma entro .
Indennizzi automatici da corrispondere al cliente doppio dello standard un tempo triplo dello standard Oltre un tempo triplo dello standard
Mancato rispetto del tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti 30€ 60€ 90€
Mancato rispetto del tempo massimo di rettifica di fatturazione 30€ 60€ 90€
Mancato rispetto del tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 30€ 60€ 90€

STANDARD SPECIFICI DI EMISSIONE DELLE FATTURE PREVISTI DAL TIF

INDICATORE STANDARD
Tempo di emissione della fattura di periodo Entro 45 giorni dall'ultimo giorno di consumo addebitato
Tempo di emissione della fattura di chiusura Entro 6 settimane meno 2 giorni dal giorno di cessazione della fornitura se Fattura elettronica, meno 8 giorni se fattura cartacea
STANDARD GENERALI PER LA QUANTIFICAZIONE DEI CONSUMI STIMATI
INDICATORE SETTORE STANDARD GENERALE
Tempo di emissione della fattura di chiusura Energia eletirica <_: 0,50
Gas <=0,75
INDENNIZZI AUTOMATICI PER MANCATO RISPETTO DEGLI STANDARD SPECIFICI DI EMISSIONE DELLE
FATTURE PREVISTI DAL TIF
Indennizzi automatici da corrispondere al cliente Ritardo fino a10 giorni| Ritardo dal 11mo al 45mo Ritardo dal 46mo al 90mo | Ritardo dal 91mo giorno
oltrelo standard giorno oltre lo standard giorno oltre lo standard oltre lo standard
Ritardo nell'emissione della fattura di periodo 6€ 6€ +2 € ogni 5 giomi diritardo fino 40€ 60€
aun_massimo di 20 €
Ritardo nell'emissione della fattura di chiusura 4€ 4 € + 2 € ogni 10 giorni di ritardo fino a un massimo di 22 €
INDENNIZZI PER MANCATO RISPETTO TEMPI DI MESSA IN MORA, SOSPENSIONE O RIDUZIONE POTENZA
INDICATORE STANDARD INDENNIZZO
Sospensione o riduzione potenza nonostante il mancato invio della costituzione in mora 30€
Sospensione o riduzione della potenza nonostante il mancato rispetto del termine ultimo per provvedere al 25 giorni per la riduzione di potenza; 40 giorni
pagamento indicato nella_costituzione in mora per la_sospensione 20€
Sospensione della fornitura o riduzione di potenza nonostante il mancato rispetto del termine minimo tra la data o .
di scadenza del pagamento e la data di richiesta di sospensione o di riduzione di potenza al distributore 3 giomni lavorativi 20€




